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iENHORABUENA! Preparate para disfrutar de la da experiencia de compra en Futbol Emotion

En este PDF se detallan todos los pasos a seguir para que puedas comprar la equipacion de tu club via online.
Recuerda que las tiendas solo son un punto de recogida, por lo que todo deberas hacerlo via online.

m Entra en la web de Futbol Emotion e inicia sesién desde la esquina superior derecha. Si no tienes cuenta
deberas registrate.

@ Entrega en 1-2 dias laborables
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Cuando te registres, en el campo nombre pon el nombre y apellidos del comprador (padre o madre) y en apellidos pon el nombre

Completo del nifio/niiia en paréntesis. Es importante que hagas esto, para que en el club podamos identificar a quien corresponde

cada pedido.

“— . c 2% https:/fwww.futbelemaotion.com/es/usuario/formdatos
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h‘ iQueé es lo que buscas?
F
Botas de futbol Guantes de portero Training Fatbol Sala Fans Lifestyle Accesorios Nifios Ofertas

& Mi Perfil Informacion personal

Nombre completo del comprador (padre o madre)
Nombre: (*)

JOSE LOPEZ LOPEZ

(# Mis datos personales
&6 Mis promociones

€3 Mis intereses

Teléfono: (*) Sexo:

5 Formas de pago

. . Prefieronode v
@® Direcciones

Mis pedidos y devoluciones

[® Cerrar sesién

‘ /2 Cambiar contrasefia
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Tiendas Cuenta Cesta

Equipaciones paraclubs  Academy Blogs

Nombre completo del nifio (en parentesis)
Apellidos: (*)

(MARCOS LOPEZ GONZALEZ)

Fecha de nacimiento:

@ Help
(@ Siloc deseas puedes eliminar tu cuenta y borrar todos tus datos de la plataforma a través del siguiente enlace. Esta a

puede deshacer.
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G m Una vez iniciada la sesion, accederemos a Equipaciones para clubs y en “Accede a tu club”
m Afadiremos en el buscador el nombre de nuestro equipo

. : .
.?. Futbol Qué es lo que buscas? h !
7 iendas Acceder
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Equipaclones paraclubs  Academy Blogs

PON AQUI EL NOMBRE DEL CLUB

COMPRA RAPIDA Y FACILMENTE EL \ Accede a tu club
PACK IDEAL PARA TU CLUB CON _
NUESTRAS MARCAS PREMIUMIEESS

Botas de futbol  Guantes de portero  Tralnlng FutbolSala Fans  Lifestyle Accesorlos Nifios Ofertas
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Si tu club tiene varios equipos y quieres obtener mas informacion a cerca de colecciones y durabilidad de estas, 659

. . . - . . : . s
opciones de personalizar el equipamiento, plazos para reponer el material o incluso crear un site personalizado Clubs
para tu club y que las familias compren y reciban directamente los pedidos, contacta con nosotros. 145888 u

Jugadores

Solicitar presupuesto =




PASO 4
Al acceder nos pedira la contrasefa del site de nuestro club.

Esta contraseia la proporciona el club cuando la web esta
habilitada.

Pero si no la recuerdas, siempre puedes preguntar.

PASO 4
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Para acceder a este listado de productos, debes introducir la clave que te ha sido
facilitada por tu club. En caso no disponer de ella, ponte en contacto con nosotros a

traves del correo equipaciones@futbolemotion.com

Contrasefia:




Dentro de la web, veremos los productos disponibles para |la venta. Dentro distinguiremos entre las
referencias de adulto y nifo.

Si no vemos un producto, es posible que se venda tan solo dentro de un pack. El club habilitara su
compra después de que se haya asegurado el stock para todos los jugadores.

& Beneficios de Member
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En este apartado ()2 Emotion

seleccionaremos el

p rod u CtO q u e Colectives > Equipaciones Futbol Emotion Club
queremos comprar EQUIPACIONES FUTBOL EMOTION CLUB

Bienvenido ala exclusiva web de tu club en Futbol Emotion! Aqui encontrarés todas las equipaciones y accesorios necesarios para tu equipo, desde packs hasta productos opcionales. Explora nuestra seleccién y equipate

con todo lo que necesitas para el juego, entrenamiento y paseo. jGracias por confiar en nosotros para vestir tu pasion por el deporte!

Talla -
Articulos totales: 4

M £ b g PACK JUEGO =~ PACK PASEO
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Pack Entreno Futbol Emotion Club Pack Juego Futbol Emotion Club Chaquetén Summit 23 Futbol Emotion... Chaguetén Summit 23 Nifio Futbol Em... @ Ayuda
80,00 € 80,00 € 44,25 ¢ 44,25¢
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Si hemos seleccionado un producto individual, veremos la siguiente pagina:
PASO 6 P & Pag

1. Aqui podremos escoger la talla, si no sale nuestra talla tendremos que esperar 1-2 dias a que se reponga
el stock. Si dudamos cual es nuestra talla, tenemos el botdn, “éCual es mi talla”?

2. La personalizacién de la prenda la escoge el club.
Adicionalmente, en algunas prendas podremos seleccionar dorsal y/o nombre.

3. El botén de afiadir a la cesta para agregar el producto.

CHAQUETA PASEO FUTBOL ‘
EMOTION CLUB
Sé el primero en opinar PASO 6. 1
24'00 €

1 + Escoge tu talla @ -

¢Cual es mi talla?

PASO 6.2

Afiadir alacesta &

is a Espafia Peninsular a partir de 50 €
+24 EUR
PAS O 6 (] 3 Envio gratis a Espafia Peninsular a partir de 50 €

‘;g 599 € para pedidos inferiores

ﬁ Recoge tu pedido gratis en tlenda
Consulta tu talla aqul

—> La712devolucién o camblo de talla es gratis
< El derecho de devolucion es de 14 dias.
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PASO 7 Si hemos seleccionado un pack, nos abrira la ventana de seleccion de productos.
. Al pinchar en el botén “+” de cada tipo de producto se abriran las opciones disponibles (solo se puede elegir 1)

1

2. Una vez seleccionado aparecerd la foto del producto y deberemos seleccionar la tallay nombre y/o nimero

3. Cada vez que elegimos un producto y su talla avanzard la barra de progreso, para pasar de producto
pincharemos en la flecha, cuando llegue al 100% se habilitara el botén de “Anadir pack a la cesta”

N

Debemos tener en cuenta que los productos no se afiaden a la cesta hasta que seleccionamos todo el pack.
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PACK JUEGO\)L EMOTION CLUB - 80,00 €

7
1. Camiseta 2. Pantalon corto 1. Camiseta 2. Pantalén corto 3. Medias \
® Borrar seleccioén

PASO 7.1 RG] PASO 7.2

© Entrega en 1-2 dias laborables

T

PACK JUEGO FUTBOL EMOTION CLUB - 80,00 €
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Finalmente, veremos el pack completo en la cesta y podremos escoger entre los distintos métodos de pago

con el botdn pagar ahora y elegir el lugar de envio.

W Envio gralis a Espafia Peninsular a partir de 50 €
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Botas de futbol Guantes de portero  Tralning Futbol Sala Fans  Lifestyle Accesorlos Nifios Ofertas

Mi cesta

Si tienes un CODIGO,

Fecha de salida estimada: jueves 22 de agosto

debes usarlo en este
— apartado.
80¢€
Pack Juego Futbol Emotion Club
Camiseta Summit 23 m/c Futbol Emotion Club Storm Blue - Talla: §

Personalizado

Pantalén corto Soul 23 Nifio Futbol Emetion Club Ice White - Talla: 140 cm

Medias Soul Futbol Emetion Club Storm Blue - Talla: 41-45

Camiseta Soul 23 m/c Nifio Futbol Emotion Club Banana Yellow - Talla: 128 cm

Personalizado

Pantalén corto Soul 23 Nifio Futbol Emotion Club Panther Black - Talla: 128 cm
Sudadera Summit 23 Nifio Futbol Emotion Club Devil Red - Talla: 140 cm

Personalizado

% ;Lo quieres pararegalo?
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Tiendas Acceder Cesta

Equipaciones para clubs  Academy Blogs

Resumen

Cupones y promociones ~
Aplicar cupon

Precio total de productos 80 €

@ Gastos de envio: 0€

Total a pagar 80.00 €

Pagar ahora &

de 26,66 £ sin intereses (0% TAE).

Klarna

Una vez salga de Futbol Emotion, tu pedido se entregara
en 1-2 dias laborables
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G Si has seguido la guia completa, ya deberias saber hacer la compra de
equipaciones de tu club.
iPero espera, ser cliente de Futbol Emotion tiene mas ventajas!

Una vez hayas hecho tu primera compra revisa el e-mail de confirmacion del pedido, te habra llegado un cupén de
descuento canjeable tanto en web como en tiendas fisicas para cualquier producto que no sean equipaciones.

iY a lo largo del afio te llegaran varios cupones mas, solo por pertenecer a un club Futbol Emotion!




%  PREGUNTAS FRECUENTES E INFORMACION DE INTERES

e Politica de cambios/devoluciones Teamsports

Se considera producto personalizado todo aquel que lleve el escudo del club, nombre, dorsal y/o iniciales.

¢PUEDO CAMBIAR /DEVOLVER UN PRODUCTO NO PERSONALIZADO?

Si, siempre que un producto no esté personalizado, este con la etiqueta y en las mismas condiciones que se recibid.
* El cambio/devolucion se realizara siempre 48 horas desde el usuario que realizé la compra en la web.

* No esta permitido el cambio/devolucion en tiendas fisicas.

¢PUEDO CAMBIAR DEVOLVER UN PRODUCTO PERSONALIZADO?

* No.

Politica tiendas fisicas Teamsports

¢PUEDO GESTIONAR MIS PEDIDOS DE EQUIPACIONES EN TIENDAS FiSICAS?
No, las tiendas fisicas solo son puntos de recogida, no se pueden tramitar pedidos, tallarse, realizar cambios ni devoluciones en ninguna

de nuestras tiendas fisicas.

Atencion al cliente Teamsports

www.futbolemotion.com

Para cualquier duda que tengamos a la hora de realizar el proceso de compra disponemos del botdn de

“Ayuda” en todo momento en la web abajo a la derecha.
. ) . iy . . yuda
Si no puedes resolver tu duda por esa via, nuestro equipo de atencidn al cliente te atendera encantado en

el siguiente correo electronico: equipaciones@futbolemotion.com
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